AGEL

Mammacentrum sv. Agaty

POLITIKA KVALITY

Poslanie

Poslanim Specializovanej nemocnice AGEL Mammacentra sv.Agaty a.s. je poskytovanie

kvalitnej a bezpecnej zdravotnej starostlivosti so zameranim na prevenciu, diagnostiku

a lie¢bu nadorovych ainych ochoreni prsnika, s ciefom neustdleho zlepSovania

poskytovanych sluZieb a dodrziavania presne stanovenych noriem.
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Vytvorit, udrZiavat a trvale zlepSovat systém manazérstva kvality podla normy
ISO 9001, so zameranim na zvySovanie spokojnosti pacientov, zamestnancov
a vsetkych zainteresovanych stran.

Prijat zavazok na splnenie aplikovatelnych poZiadaviek.

Vytvarat prostredie na pochopenie kontextu nemocnice a zvySovanie
povedomia zainteresovanych stran o procesnom pristupe, podporovat a zapajat
zamestnancov k prispievaniu efektivnosti SMK, podporovat vietky vedtce
pozicie k preukazovaniu plnenia Gloh v oblastiach za ktoré zodpovedaju.
Vytvarat motivaéné prostredie pre rozvoj zamestnancov, zabezpecit ich
kontinudlne vzdelavanie a vhodné podmienky pre ich sebarealizaciu.
Stimulovat motivaciu, spokojnost a vykony zamestnancov vhodnym pracovnym
prostredim, aby mohli osobnym prikladom a dobrou informovanostou byt
prinosom k skvalitneniu systému prace a minimalizovaniu moZnosti vzniku
neZiaducich udalosti.

VyuiZivat informacné techr;olégie na dosiahnutie zakaznikom poZadovanej
kvality v ¢o najkratSom ¢ase, udrZiavat, pripadne obnovit, alebo modernizovat
pristrojové vybavenie v salade s platnymi pravnymi normami.

UdrZiavat spatnu vazbu medzi zdravotnickym zariadenim a zainteresovanymi
stranami a monitorovat aktualne potreby a o¢akévania tychto stran.

Vytvarat bezpetné prostredie pre zamestnancov a pacientov, dodrZiavat zasady
bezpecnosti pri praci a ochrany zdravia zamestnancov a pacientov.
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